Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Kalfetka Kft. mint Szolgaltaté altal a [szalvetauzlet.hu]
weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznélatdnak feltételeit. A honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhetd tajékoztatasok nyuljtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat. Az ASZF magatartasi kédexre nem utal.

2. A Szolgaltato
Név: Kalfetka Kft.
Székhely és levelezési cim: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 46.
Képvisel6 neve: Buday Gabor
Cégjegyzékszam: 05-09-022565
Bejegyz6 Birésag neve: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 23503786-2-05
K06z06sségi adészam: HU23503786
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank Zrt.
Szamlaszam: 11600006-00000001-99199727
E-mail cim: kalfetkakft[kukac]gmail.com
Telefonszam: 70-3670811
Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Szalvétak, rizspapirok és decoupage-kreativ hobbi tevékenységhez haszndlhatd eszkozok kiskereskedelmi értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tdlmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenul, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalodk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhatd. Az athlzott ar az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap
legalacsonyabb eladasi ara. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a
készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategédria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathato. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tdjékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A rendszer
a termékek készletét vezeti, ezért az aktudlis készletmennyiséget meghaladé db szamot nem engedi a kosarba tenni, mert a készlet
szintet nulla ald nem csdkkenheti. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt,
hogy a kosarba tett termékbdl, a készletszintnek megfeleléen milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A
Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot. Addig, amig nem klikkel a Megrendelés gombra, a kosaraba helyezett termékek készlete szabadon
mozog, vagyis az masok szamara is elérheté. Amennyiben hosszabb id6 telik el a termék kosaraba helyezése és a Megrendelés
gombra klikkelés kozott, akkor a termékek mennyisége a kosarban valtozhat.

Masodik lépésként lehet6ség van belépésre vagy regisztraciora.

A regisztracié folyamata és feltételei
Elad6 Webshopjaban valamennyi természetes és jogi személy regisztralhat. Ehhez kérjik, koévesse a Weboldalon taladlhato
Utmutatast. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracio
semmilyen koételezettséggel nem jar!
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A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, mobilszam, szamlazasi cim (iranyitészam,
helyiség, utca, kozterllet jellege, hazszam, emelet, ajtd), valamint ha vallalkozads akkor az Addszam, illetve ha eltérd, akkor a
szallitasi cim. Adészammal rendelkez6 maganszemély a "Vallalkozas" vasarlotipusnal adhatja meg addszamat. Ezen adatok megadasa
nélklil a Regisztracid iranti kérelem kit6ltése érvényesen nem fejezhetd be. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd
megaddsa is sziikséges. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eladé sajat beldtdsa szerint dént a regisztracié iranti kérelem
elfogadasardl vagy elutasitasarol. Az Eladd a dontését nem koteles indokolni és az abbdl fakaddéan a Felhasznaldnal keletkezé
semminem( kar vagy elmaradt vagyoni el6ny megtéritéséért felelésséget nem vallal. Az Elad6 kilénésen, de nem kizardlagosan az
alabbi esetekben utasitja el a regisztracids kérelmeket:

e - nem valods cégadatok

e - helytelenll kit6ltott regisztracids kérelem
o - elutasitott regisztracids kérelem valtozatlan formaban térténé ismételt benyujtasa

kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdasaért a Felhasznald
felel6és. A Felhaszndld felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A vasarlas a Weboldalon elérhetd Webshopon keresztll torténhet. A Webshopban megvasarolhaté egyes termékekhez kapcsoléddan
megtekinthetd a termékekrdl készllt fénykép, egyes termékeknél illusztracidos vagy felhasznalasi otlet kép, a tulajdonsagaikrol
készilt leirds, a valaszthatd kiszerelés/mennyiség , a bruttd vételar/egységar.

A vésérlashoz a Webshopon elérheté termékek kozil a Felhasznald kivélasztja az ott feltintetett Termékek kdzll azt vagy azokat,
amelyeket meg kivan vasarolni, és a vasarolni kivant Termék mennyiségének megadasa utan a ,KOSARBA” feliratl gomb
megnyomasaval az adott termék a Kosarhoz adhatd. A Kosar tartalma az erre szolgalé ikonnal megtekinthetd, illetve mddosithaté.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté a Felhaszndlot 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, a banki atutaldashoz szikséges szamlaszamot, valamint ezen felil a
Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Szolgdltaté a vasarlasi végosszegrél - Elére utaldssal torténd kiegyenlitéséhez -,
kulén E-mailt mar nem kaldd!

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, amelyet a megrendelés teljesitésével egyidejlileg megkiildd a vasaridénak. Ha a vasarlo egyes
tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kulén kell azokat megrendelnie. Vasarlénak a szamla kérési igényét kilon nem
szlikséges jeleznie, mert a szolgaltaté minden esetben szamlat kildd.

Fizetés és Szallitasi lehetoségek:

A vevld a Szolgaltato altal biztositott Fizetési mddokrdl és Szallitasi lehetéségekrdl a weboldalon az Informacié ment/Szallités vagy
Informacié menl/Fizetés ful alatt tajékozddhat. https://szalvetauzlet.hu/shop contact.php

Ingyenes szallitds az egy megrendelés szamon beérkez6 vasarlasi végosszeg esetén érvényes.

Szolgaltaté a standard szallitasi modoktol eltéré "Sima levél" vagy "Els6bbségi levél" -ként tortén6é postazast nem
végez!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6désto6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -

mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
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Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivll az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soréan alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsbnzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds arényos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsuld
aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vagy digitalis szolgdltatdsok nyujtdsara irdnyulé - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozds koéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltat6 nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mér On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6, vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentestiléshez elegend6 egy okot

bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

A vaéllalkozas nem értékesit olyan terméket, amely jotallasi kotelezettség ala esik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Kalfetka Kft.
Levelezési cim: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 46.
Telefonszam: 70-3670811
E-mail cim: info[kukac]szalvetauzlet.hu; kalfetkakft[kukaclgmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: Kalfetka Kft
Levelezési cim: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 46.
Telefonszam: 70-3670811
E-mail cim: info[kukac]szalvetauzlet.hu; kalfetkakft[kukaclgmail.com
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabéalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

« Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagnal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A Kormany altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként
a kormanyhivatalt jeléli ki. A hataskorrel és illetésséggel rendelkez6 hatésagok listdja és elérhetGségei
https:/www.kormanyhivatal.hu/hu honlapon érheték el.

« Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testllet),
A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa


https://www.kormanyhivatal.hu/hu

érdekében. A békéltetl testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség
terheli.

A békéltet6 testliletek elérhetdségei:

Megye weboldal cime
1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EIndk: Dr. G6bo6los Réka www.baranyabekeltetes.hu
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090 www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131 https://bekeltet.bkik.hu/
EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnék: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

www.bekeltetesfejer.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217 www.bekeltetesgyor.hu/hu
Elndk: Dr. Bagoly Beata -
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; WWW.gymsmkik.hu/bekelteto

www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen V6résmarty u. 13-15.
Telefonszédma: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881 www.panaszrendezes.hu
EInék: Dr. Nadrai Géza www.pestmegyeibekelteto.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;

www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

« Birdsagi eljaras kezdeményezése. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szadrmazd koévetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat


http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://szalvetauzlet.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026.05.21.
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